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INDEX

調査概要

東京モノレール
浜松町と羽田空港を結ぶ東京モノレールの、一日の乗降客数は25万人に上ります。
さらに、平成26年3月より羽田空港の国際線が増便し、2020年のオリンピック
需要も期待され、今後インバウンドのお客様をはじめ、ますます注目度が高まる
ことが予想されます。
ビジネスパースンや国内・海外の各地へご旅行されるお客様が多く、ご利用目的
が明確なため、効果的な広告プロモーションが可能です。

性別、年代、職業など、利用されるお客様のプロフィールを様々な角度から分析

● 02 利用者プロフィール

● 03 利用時の人数・同乗者　片道利用・往復利用率

● 04 利用目的・選択理由

● 05 利用頻度・車内での過ごし方

● 06 広告媒体別 視認率

● 07 広告業種別 興味・関心度（車内広告）

 広告業種別 興味・関心度（駅構内広告）

● 08 広告出稿統計

● 09 乗降客の推移・航空旅客の推移

 首都圏空港の年間発着枠の増加

● 10 羽田空港 発着定期便 就航路線

■ 調 査 対 象 マクロミルモニタ　15～69歳の男女

 ［首都圏在住者］東京モノレール月1回以上利用者

 ［地方在住者］東京モノレール直近1年以内利用者
■ 調 査 地 域 全国
■ 調 査 方 法 インターネットリサーチ
■ 調 査 時 期 2013年3月7日（木）～3月8日（金）
■ 有効回答数 1,000サンプル

 （首都圏利用者、地方利用者で各500サンプルずつ割付（n=500））
■ 調査実施機関 株式会社マクロミル・株式会社モノレール・エージェンシー

首都圏利用者 単位 ％ 単位 ％地方利用者
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主にどのような理由で利用されているかを分析

首都圏利用者 単位 ％

地方利用者 単位 ％

利用目的
一度に乗車する人数や属性について分析

「自分一人で乗車」した人が8割を占め、
平均乗車人数も1.39人。

首都圏利用者 単位 ％ 単位 ％地方利用者

利用時の人数と同乗者

片道及び往復の利用率を分析

首都圏利用者 単位 ％ 単位 ％地方利用者

片道利用・往復利用率
なぜ東京モノレールを交通手段に選んだのかを分析（複数回答）

利用選択理由
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（n=500）● 一緒に乗車した人

平均乗車人数 ： 1.39人
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「家族や友人と同乗」した人が4割を越え、平均乗車人数も1.92人と
首都圏より多い。同乗者としては、「家族」（26％）が最も高い。

「往復利用」が全体の約8割を占める。
「往復利用」は全体の66％。

首都圏と比べると片道利用者の割合が高い。
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3人に１人が「出張」目的で利用。 「旅行・観光」、「通勤」が共に21％と上位。
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約半数が「旅行・観光」目的で利用しており、「出張」目的での利用も36％と高い。

首都圏利用者 単位 ％

地方利用者 単位 ％
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1.8

「移動全体の所要時間が短い」が38％で最も高く、「時間が正確」（35％）、「いつも利用していて慣れている」（30％）が上位。
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「移動全体の所要時間が短い」が31％でトップ。以下、「経路検索サイト・アプリで上位」（29％）、「JRの駅に出るまで便利」（27％）が続く。
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車
両
広
告

駅
構
内
広
告

各広告別にどれほど注目されているかを分析（複数回答）

首都圏利用者 単位 ％

広告媒体別 視認率

（n=500）全 体 平均利用頻度（日／月） 4.0

（n=500）平 日 平均利用頻度（日／月） 3.3

（n=500）休 日 平均利用頻度（日／月） 1.1

9.6 5.5 11.2 30.5 43.0

8.4 4.5 8.4 20.2 44.1 6.2 3.8

4.4 14.3 32.2 13.8 9.5 15.26.8

東京モノレールを利用する頻度を分析

平日・休日とも「月1日程度」がボリュームゾーン。
平均利用頻度では、全体で月4回（平日：月3.3回、休日：月1.1回）

首都圏利用者 単位 ％ 単位 ％地方利用者

利用頻度（全体・曜日別）

平日・休日とも「1年に1回程度以下」がボリュームゾーン。
平均利用頻度では、全体で月0.4回（平日：月0.3回、休日：月0.2回）

100％

80％

60％

40％

20％

0％

「まど上ポスター」が79％でトップ。「中づりポスター」、「ドア横ポスター」も7割超と高い視認率。

週6日
以上

週4～5日
程度

週2～3日
程度

週1日
程度

月2～3日
程度

月1日
程度

2～3ヶ月に
1日程度

4～5ヶ月に
1日程度

半年に
1日程度

1年に1日
程度以下

+26.00 +18.00 +10.00 +4.00 +2.50 +1.00 +0.40 +0.22 +0.17 +0.08 +0.00

この日は
利用しない

ウェイト値

識　別

※2％未満のスコアは非表示

（n=500）全 体 平均利用頻度（日／月） 0.4

（n=500）平 日 平均利用頻度（日／月） 0.3

（n=500）休 日 平均利用頻度（日／月） 0.2

3.8 11.1 11.9 24.2 46.7

9.1 9.1 20.6 44.3 11.9

6.6 7.7 19.5 46.0 16.9

週6日
以上

週4～5日
程度

週2～3日
程度

週1日
程度

月2～3日
程度

月1日
程度

2～3ヶ月に
1日程度

4～5ヶ月に
1日程度

半年に
1日程度

1年に1日
程度以下

+26.00 +18.00 +10.00 +4.00 +2.50 +1.00 +0.40 +0.22 +0.17 +0.08 +0.00

この日は
利用しない

ウェイト値

識　別

※2％未満のスコアは非表示
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告
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シ
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告
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つ
り
革
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告

4.5

そ
の
他

6.9

東
京
モ
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ル

車
内
・
車
両
で

広
告
は
見
な
い
・

覚
え
て
い
な
い

あてはまるもの 最もあてはまるもの

地方利用者 単位 ％

100％

80％

60％

40％

20％

0％

「まど上ポスター」が76％でトップ。「中づりポスター」（75％）、「ドア横ポスター」（67％）が上位で続く。車体広告の視認率は首都圏と比べると低い。
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首都圏利用者 単位 ％
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80％

60％

40％

20％

0％

「駅ばりポスター」が68％でトップ。「集中駅ばり」、「ホーム柱巻広告」いずれも視認率は6割を超える。

（n=500）

駅
ば
り

ポ
ス
タ
ー

（
駅
貼
り

セ
ッ
ト
含
む
）

集
中
駅
ば
り

ホ
ー
ム
柱
巻

広
告

ホ
ー
ム
可
動
柵

（
大
型
・
開
閉
部
）

ス
テ
ッ
カ
ー

駅
イ
ベ
ン
ト

自
動
改
札

ス
テ
ッ
カ
ー

ス
カ
イ
パ
ネ
ル

フ
ラ
ッ
グ
広
告

バ
ナ
ー
広
告

そ
の
他

東
京
モ
ノ
レ
ー
ル

駅
構
内
で

広
告
は
見
な
い
・

覚
え
て
い
な
い

あてはまるもの 最もあてはまるもの

地方利用者 単位 ％

100％

80％

60％

40％

20％

0％

「駅ばりポスター」が63％でトップ。以下、「ホーム柱巻広告」（57％）、「集中駅ばり」（48％）が続く。

（n=500）あてはまるもの 最もあてはまるもの

東京モノレール乗車中、車内でどのように過ごしているかを分析（複数回答）

車内での過ごし方

首都圏利用者 単位 ％

地方利用者 単位 ％

100％

80％

20％
40％
60％

0％

（n=500）

※携帯電話やスマートフォンを操作する：「携帯電話やスマートフォンを操作する（電話、メール、SNS、WEB閲覧、ゲーム、ワンセグなど）」を省略

窓
の
外
の

景
色
を
見
る

78.1

車
内
の
広
告
を

見
る

59.3

携
帯
電
話
や

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を

操
作
す
る ※

47.3

音
楽
を
聴
く

29.5

本
を
読
む

28.1

考
え
事
を
す
る

27.3

眠
る

23.3

ぼ
ん
や
り
す
る

（
特
に
何
も
し
な
い
）

20.1

同
乗
者
と

会
話
す
る

18.1

新
聞
・
雑
誌
を

読
む

17.7

人
を
観
察

し
て
い
る

12.5

目
的
地
の

情
報
を

確
認
す
る

10.2

パ
ソ
コ
ン
や

タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末

等
の
情
報
端
末
を

操
作
す
る

8.2

ラ
ジ
オ
を
聞
く

5.2

仕
事
を
す
る

3.7

勉
強
を
す
る

3.0

携
帯
用

ゲ
ー
ム
機
で

ゲ
ー
ム
を
す
る

1.9

身
だ
し
な
み
を

整
え
る
／

化
粧
を
す
る

1.8

飲
食
す
る

1.0

そ
の
他

0.2

「窓の外の景色を見る」が78％でトップ。以下、「車内の広告を見る」（59％）、「携帯電話やスマートフォンを操作」（47％）が続く。

あてはまるもの 最もあてはまるもの

100％

80％

20％
40％
60％

0％

（n=500）

※携帯電話やスマートフォンを操作する：「携帯電話やスマートフォンを操作する（電話、メール、SNS、WEB閲覧、ゲーム、ワンセグなど）」を省略

窓
の
外
の

景
色
を
見
る

84.8

車
内
の
広
告
を

見
る

53.0

携
帯
電
話
や

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を

操
作
す
る ※

40.4

同
乗
者
と

会
話
す
る

34.1

考
え
事
を
す
る

28.1

ぼ
ん
や
り
す
る

（
特
に
何
も
し
な
い
）

26.4

人
を
観
察

し
て
い
る

22.1

目
的
地
の

情
報
を

確
認
す
る

21.9

音
楽
を
聴
く

18.6

眠
る

14.9

本
を
読
む

12.4

新
聞
・
雑
誌
を

読
む

6.3

パ
ソ
コ
ン
や

タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末

等
の
情
報
端
末
を

操
作
す
る

4.9

携
帯
用

ゲ
ー
ム
機
で

ゲ
ー
ム
を
す
る

1.7

ラ
ジ
オ
を
聞
く

1.2

飲
食
す
る

1.0

仕
事
を
す
る

0.5

身
だ
し
な
み
を

整
え
る
／

化
粧
を
す
る

0.2

勉
強
を
す
る

-

そ
の
他

0.2

「窓の外の景色を見る」が85％でトップ。以下、「車内の広告を見る」（53％）、「携帯電話やスマートフォンを操作」（40％）が続く。
「同乗者と会話する」「目的地の情報を確認する」といった項目が上位に挙がってきているのが特徴的。

あてはまるもの 最もあてはまるもの

駅
ば
り

ポ
ス
タ
ー

（
駅
貼
り

セ
ッ
ト
含
む
）

ホ
ー
ム
柱
巻

広
告

集
中
駅
ば
り

ホ
ー
ム
可
動
柵

（
大
型
・
開
閉
部
）

ス
テ
ッ
カ
ー

ス
カ
イ
パ
ネ
ル

駅
イ
ベ
ン
ト

フ
ラ
ッ
グ
広
告

バ
ナ
ー
広
告

自
動
改
札

ス
テ
ッ
カ
ー

そ
の
他

東
京
モ
ノ
レ
ー
ル

駅
構
内
で

広
告
は
見
な
い
・

覚
え
て
い
な
い

68.1
61.8 60.6

50.4
39.8 36.5 35.9

4.7

31.933.9

10.8

62.6 57.3
48.4

40.8
32.5 29.0 28.4

3.9

17.9
27.1

18.7

65

2.0 2.82.8

2.62.6
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東
京
モ
ノ
レ
ー
ル 

車
内
・
車
両
広
告
閲
覧
経
験
者

東
京
モ
ノ
レ
ー
ル 

駅
構
内
広
告
閲
覧
経
験
者

各広告別の出稿状況を分析

広告出稿統計（平成26年度媒体別）
各広告別に興味・関心を持たれている業種を分析

首都圏利用者 単位 ％

広告業種別 興味・関心度

60％

40％

20％

0％

「旅行・観光、ホテル、航空会社」が44％で最も高く、次いで「食品、お菓子、飲料（酒類以外）」が40％で続く。

（n=500）

44.2

旅
行
・
観
光
、

ホ
テ
ル
、航
空
会
社

40.6

食
品
、お
菓
子
、

飲
料（
酒
類
以
外
）

39.4

雑
誌

29.1

飲
料

（
ビ
ー
ル
な
ど
酒
類
）

22.4

書
籍

21.9

百
貨
店
や
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

セ
ン
タ
ー
の
バ
ー
ゲ
ン
・
催
事

20.4

遊
園
地
、テ
ー
マ
パ
ー
ク

17.6

東
京
モ
ノ
レ
ー
ル
の
広
告
、

沿
線
案
内

14.1

不
動
産
、住
宅

13.5

展
示
会
、イ
ベ
ン
ト

12.3

飲
食
店

11.9

携
帯
電
話
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

11.4

官
公
庁
・
地
方
自
治
体
の

広
告

10.5

電
化
製
品
、A
V
機
器

9.4

ド
ラ
マ
、映
画
、

C
D
、D
V
D

7.5

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

7.3

学
校
、塾
、英
会
話
な
ど

教
育
関
連

6.9

美
容
用
品
、化
粧
品

5.8

美
容
サ
ー
ビ
ス

（
エ
ス
テ
な
ど
）

5.2

金
融
商
品

（
ロ
ー
ン
、保
険
な
ど
）

4.6

ゲ
ー
ム
関
連

4.6

医
薬
品
、病
院
な
ど

医
療
関
連

4.2

債
務
整
理
な
ど

法
律
相
談

3.6

求
人
、転
職

2.9

結
婚
関
連
サ
ー
ビ
ス

2.8

墓
地
、霊
園

1.5
そ
の
他

11.2

興
味
を
持
っ
た
広
告
は

特
に
な
い
／
覚
え
て
い
な
い

60％

40％

20％

0％

「雑誌」が39％で最も高く、次いで「旅行・観光、ホテル、航空会社」が30％で続く。
スコアは少し下がるものの、「食品、お菓子、飲料（酒類以外）」（21％）が上位に挙がってきているのが特徴的。

雑
誌

旅
行
・
観
光
、

ホ
テ
ル
、航
空
会
社

食
品
、お
菓
子
、

飲
料（
酒
類
以
外
）

遊
園
地
、

テ
ー
マ
パ
ー
ク

百
貨
店
や
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

セ
ン
タ
ー
の
バ
ー
ゲ
ン
・
催
事

書
籍

東
京
モ
ノ
レ
ー
ル
の
広
告
、

沿
線
案
内

飲
料

（
ビ
ー
ル
な
ど
酒
類
）

展
示
会
、イ
ベ
ン
ト

学
校
、塾
、英
会
話
な
ど

教
育
関
連

不
動
産
、住
宅

ド
ラ
マ
、映
画
、

C
D
、D
V
D

電
化
製
品
、A
V
機
器

飲
食
店

求
人
、転
職

携
帯
電
話
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

官
公
庁
・
地
方
自
治
体
の

広
告

美
容
用
品
、化
粧
品

債
務
整
理
な
ど

法
律
相
談

医
薬
品
、病
院
な
ど

医
療
関
連

美
容
サ
ー
ビ
ス

（
エ
ス
テ
な
ど
）

金
融
商
品

（
ロ
ー
ン
、保
険
な
ど
）

結
婚
関
連
サ
ー
ビ
ス

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

ゲ
ー
ム
関
連

墓
地
、霊
園

そ
の
他

興
味
を
持
っ
た
広
告
は

特
に
な
い
／
覚
え
て
い
な
い

地方利用者 単位 ％

首都圏利用者 単位 ％

60％

40％

20％

0％

「食品、お菓子、飲料（酒類以外）」が51％でトップ。以下、「旅行・観光、ホテル、航空会社」（42％）、「雑誌」（29％）が上位で続く。

（n=500）
51.4

食
品
、お
菓
子
、

飲
料（
酒
類
以
外
）

42.0

旅
行
・
観
光
、

ホ
テ
ル
、航
空
会
社

29.4

雑
誌

24.1

飲
料

（
ビ
ー
ル
な
ど
酒
類
）

19.7

百
貨
店
や
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

セ
ン
タ
ー
の
バ
ー
ゲ
ン
・
催
事

19.7

遊
園
地
、テ
ー
マ
パ
ー
ク

18.0

書
籍

14.0

携
帯
電
話
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

13.5

展
示
会
、イ
ベ
ン
ト

13.3

東
京
モ
ノ
レ
ー
ル
の
広
告
、

沿
線
案
内

11.1

飲
食
店

10.5

不
動
産
、住
宅

10.3

電
化
製
品
、A
V
機
器

8.9

ド
ラ
マ
、映
画
、

C
D
、D
V
D

8.6

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

6.9

官
公
庁
・
地
方
自
治
体
の

広
告

5.7

美
容
用
品
、化
粧
品

4.0

金
融
商
品

（
ロ
ー
ン
、保
険
な
ど
）

3.9

求
人
、転
職

3.4

医
薬
品
、病
院
な
ど

医
療
関
連

3.3

学
校
、塾
、英
会
話
な
ど

教
育
関
連

2.9

債
務
整
理
な
ど

法
律
相
談

20.2

そ
の
他

12.5

興
味
を
持
っ
た
広
告
は

特
に
な
い
／
覚
え
て
い
な
い

60％

40％

20％

0％

「旅行・観光、ホテル、航空会社」が33％でトップ。以下、「食品、お菓子、飲料（酒類以外）」（31％）、「遊園地・テーマパーク」（20％）が上位で続く。
車内広告と同様に、「遊園地・テーマパーク」（20％）が上位に挙がってきているのが特徴的。

（n=500）

33.1

旅
行
・
観
光
、

ホ
テ
ル
、航
空
会
社

31.1

食
品
、お
菓
子
、

飲
料（
酒
類
以
外
）

19.8

遊
園
地
、

テ
ー
マ
パ
ー
ク

19.3

雑
誌

16.9

百
貨
店
や
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

セ
ン
タ
ー
の
バ
ー
ゲ
ン
・
催
事

16.5

東
京
モ
ノ
レ
ー
ル
の
広
告
、

沿
線
案
内

14.6

飲
料

（
ビ
ー
ル
な
ど
酒
類
）

10.8

展
示
会
、イ
ベ
ン
ト

10.0

書
籍

6.2

ド
ラ
マ
、映
画
、

C
D
、D
V
D

6.2

携
帯
電
話
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

6.1

飲
食
店

5.9

電
化
製
品
、A
V
機
器

4.9

不
動
産
、住
宅

4.1

学
校
、塾
、英
会
話
な
ど

教
育
関
連

3.8

官
公
庁
・
地
方
自
治
体
の

広
告

3.2

美
容
用
品
、化
粧
品

2.7

医
薬
品
、病
院
な
ど

医
療
関
連

2.4

求
人
、転
職

2.3

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

2.0

債
務
整
理
な
ど

法
律
相
談

1.5
金
融
商
品

（
ロ
ー
ン
、保
険
な
ど
）

9.5

そ
の
他

27.0

興
味
を
持
っ
た
広
告
は

特
に
な
い
／
覚
え
て
い
な
い

地方利用者 単位 ％

（n=500）

39.1
30.3

21.0 17.7 16.4 15.5 15.4 14.0 12.2 8.0 7.1 5.7 5.3 5.3 5.0 4.8 4.5 2.6 2.3 2.3 2.1 2.0 1.9 1.9 1.0 0.8 -

23.6

まど上
広告

36.9

20.3

13.0

8.8

6.4

4.7

5.0
1.7 1.3 0.71.0 0.3

■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
　

娯楽・観光・航空
官公庁
ホテル・会館
金融
学校
不動産・住宅
食品・飲料・酒・嗜好品
出版
繊維・身の回り品
医薬・衛生品
趣味・レジャー
百貨店・小売

ステッカー
広告

39.3

10.0 12.0

8.7

8.0

6.6

4.0

4.0
3.0 2.4

1.00.70.3

■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
　

娯楽・観光・航空
金融
ホテル・会館
輸送用機器
食品・飲料・酒・嗜好品
法律事務所等
化粧品・洗剤
学校
不動産・住宅
官公庁
精密機器
医薬・衛生品
繊維・身の回り品

電飾看板
広告

38.33

23.79

3.08

2.20

5.29

9.25

1.76
1.76
0.88
0.88
0.88
0.88 2.20

1.76
7.05

■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
　

食品・飲料・酒・嗜好品
娯楽・観光・航空
官公庁
家電機器
ホテル・会館
金融
出版
サービス
情報・通信
不動産・住宅
輸送用機器
精密機器・事務用品
百貨店・小売
商社
その他

中づり
広告

41.5

20.5

17.7

7.0

4.8
2.4

4.1 1.3 0.8

■
■
■
■
■
■
■
■
■

食品・飲料・酒・嗜好品
出版
金融
繊維・身の回り品
学校
娯楽・観光・航空
官公庁
ホテル・会館
趣味・レジャー

駅ばり
広告

86.91

4.15
0.36

6.93
0.93
0.270.170.27

■
■
■
■
■
■
■
■

娯楽・観光・航空
官公庁
ホテル・会館
金融
不動産・住宅
出版
医薬・衛生品
百貨店・小売

集中駅ばり
広告

54.08

30.91

2.65

6.18
3.09

3.09

■
■
■
■
■
■

娯楽・観光・航空
金融
学校
不動産・住宅
住宅設備機器
情報・通信

可働柵
（大型・開閉）
ステッカー

35.71

64.29

■
■

ホテル・会館
食品・飲料・酒・嗜好品

（モノレール・エージェンシー調べ）
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